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PRESENTACION

La Seguridad Ciudadana es una problematica que ha pasado a ser un tema clave para la poblacién
al nivel nacional, afectando su calidad de vida, sobre todo en los habitantes del area urbana
quienes, por experiencias anteriores, propias o de su entorno y la situacién en la coyuntura
manifiestan una sensacion creciente de inseguridad en las personas. La prensa nacional v local
impacta desde que uno se levanta trayendo a nuestros sentidos las situaciones de violencia, con
ello, la percepcién de inseguridad determina la actitud que nos acompafia todo el dia... éseré
parte de las victimas de la delincuencia hoy dia?

El miedo, la inseguridad, la ansiedad, la angustia, la inestabilidad fisica y psiquica lleva a la
poblacion a realizar cambios de conducta y de estilos de vida (no salir de noche, llegar temprano
a casa, cerrar temprano las puertas de la casa, etc.) o a adoptar medidas como colocacién de

rejas en las calles, personal de seguridad privada o adquisicién de armas.

Al'mismo tiempo, la violencia repercute, por ejemplo, en los altos costos que supone para el
4 Estado la atencion sanitaria, judicial de cada caso y/ en el ausentismo laboral y en la pérdida de
la productividad del pais. Es pues un problema complejo y no basta con conocer el nimero de
homicidios para medir, explicar y reducir el problema de la violencia y delincuencia, es necesario
enfatizar sus repercusiones a nivel individual, a nivel social y econémico del pais, asi como
onocer los factores que pueden estar involucrados o incidiendo en el incremento de la violencia
delincuencial, como lo son la desigualdad social, el desempleo y el acostumbramiento de las

En el distrito de Alto Selva Alegre el niumero de victimas de la delincuencia disminuye poco a
poco, aunque la poblacion se siente cada vez mds insegura; y es que mientras haya una victima
de la violencia y la delincuencia en el distrito se habrd afectado el bienestar de las victimas,
incluyendo a las victimas indirectas que conviven el dolor de sus familiares, amigos y vecinos, y a
la poblacion en general que vive con temor a ser victima directa de la delincuencia.

En esta situacion la se va asumiendo que el fenémeno de la inseguridad ciudadana solo puede
ser enfrentada con participacion de las instituciones/organizaciones y la propia comunidad, pero
hacerlo con efectividad requiere de una accion coordinada y planificada -siendo el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana-CODISEC el principal articulador- que permita compartir
recursos humanos, econémicos y sociales en busca de lograr sinergias para vulnerar este gran
problema en el distrito. Por ello, las instituciones y organizaciones vinculadas a la problematica
formulamos con detenimiento y de manera concertada el Plan de Accién Ciudadana 2020 que
presentamos en este documento.
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DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA
CAPITULO I. DIAGNOSTICO

FIGURA N°01
MAPA DEL DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE - PROVINCIA DE AREQUIPA
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DESCRIPCION [
El Distrito de Alto Selva Alegre esta ubicado al noreste de la ciudad de Arequipa Metropolitana, con
una altitud de 2500 msnm y una extensién territorial de 6978 Km?
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I.- Marco normativo
Conceptos basicos
1. Seguridad Ciudadana:

La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana define seguridad ciudadana como “la
accion integrada y articulada que desarrolla el Estado, en sus tres niveles de gobierno, con
la participacion del sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, destinada a
asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacidn pacifica de las
viasy espacios publicos, asi como contribuir a la prevencién de la comisién de delitos y faltas”
(PCM, 2003).

El PNSC 2019-2023 asume la seguridad ciudadana como condicién objetiva y subjetiva,
donde los individuos se encuentran libres de violencia o amenaza fisica o psicologica, o de
despojo intencional de su patrimonio (PNUD, 2006), con un enfoque de derechos humanos
con el que se busca la construcciéon de mejores condiciones de ciudadania democratica y
ubica en el centro a “la persona humana” (CIDH, 2009). Aborda la seguridad ciudadana desde
las amenazas que ponen en riesgo la seguridad de las personas, partiendo de los riesgos que
las amenazan.

EI PNSC 2019-2023 reconoce cuatro fenémenos que amenazan la seguridad ciudadana:

Muerte violenta, representado por delitos asociados a homicidios y muertes en
accidentes de transito;

Delitos contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, materializado en
feminicidios, violencia sexual, trata de personas, violencia doméstica y violencia
contra nifios, nifias y adolescentes;

Delitos patrimoniales en espacios publicos, compuestos por actos de robo, hurto y

U estafas, micro comercializacién; y
D. Delitos cometidos por bandas criminales, expuesto en extorsiones, amenazas,
intimidaciones y micro comercializacién de drogas.

Para dar respuesta a estos fendmenos el Estado desarrolla acciones destinadas a la
proteccion de la ciudadania a través de instrumentos de politicas publicas, con un enfoque
de reduccion de factores de riesgo, sin desconocer que parte de estos fenémenos tienen
causas estructurales en la sociedad.

2. Prevencion del delito:

Con el enfoque de prevencion del delito, la estrategia de Barrio Seguro determina en
primer lugar, que la accién policial busca garantizar el orden publicoy la seguridad publica
en busca de reducir el crimen y la violencia en el menor plazo posible, asi como recuperar
la confianza de la poblacidn en las fuerzas del orden, especialmente a través de la
institucionalizacién y aplicacion de un enfoque de policia comunitaria, el adecuado el
patrullaje (policial, integral y municipal) en zonas calientes, y la mayor efectividad de las
labores de investigacion e inteligencia para controlar la delincuencia.

Este modelo comprende: a) énfasis en actividades preventivas dentro de un &rea
geografica reducida: barrio o vecindario; b) relaciones estrechas con |a comunidad,
consultando permanentemente a los ciudadanos y considerando sus percepciones; c)
esfuerzos por movilizar a la comunidad para desarrollar acciones preventivas conjuntas;
d) estudio de las condiciones y circunstancias que favorecen la delincuencia, incluyendo
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su analisis estadistico (Frihling, 2003). En pocas palabras, es necesario “ciudadanizar”
toda la labor policial.

A través de la prevencion comunitaria los ciudadanos se apropian de la responsabilidad
de la seguridad ciudadana en su localidad, rehabilitando a las comunidades mediante la
participacion vecinal. Asi, las condiciones de vida de los ciudadanos, asi como su
capacidad organizativa son elementos fundamentales en la evolucién del crimen v la
violencia en una comunidad.

Factores de riesgo:

El enfoque de riesgo nace del dmbito de salud epidemioldgica, entendiéndose por factor
de riesgo “una caracteristica o circunstancia detectable en individuos o en grupos,
asociada con una probabilidad de experimentar un dafio a la salud”. Trasladado a la
criminologia y la politica de seguridad ciudadana permite sostener que disminuir los
factores de riesgo reduce la probabilidad de que ocurran hechos de violencia, pues
impactan negativamente en la amenaza, siempre que se implementen politicas,
programas y servicios ofrecidos por los tres niveles de gobierno que coadyuven a este fin
en los territorios focalizados a través prevencion, sistema de justicia, fiscalizacidon

administrativa, reinsercion y atencién a victimas.

Existe diversidad de riesgos que responden a factores estructurales, ambientales,
individuales, del hogar, asi como sociales y comunitarios, siendo la interaccién o
acumulacion de estos la que genera la probabilidad de una conducta problematica. Este
entendimiento permite, por un lado, focalizar las amenazas que cuentan con mayor
prevalencia y, por el otro, propone intervenciones a partir de los problemas que afectan
directamente a la ciudadania.

Delito:

El concepto estd referido a ciertos tipos de comportamiento que una sociedad, en un
determinado momento, decide punir. La caracteristica esencial del delito es la asociacidn
con el merecimiento de una pena, establecida por el Estado, de alli que el Diccionario de
la Lengua Espafiola lo defina como "accién u omisién voluntaria o imprudente penada
por la ley".

El delito es definido como una conducta tipificada por la ley, antijuridica (contraria a
derecho), culpable y punible. Supone una conducta infraccionar del Derecho penal, es
decir, una accion u omision tipificada y penada por la ley.

Se considera como hecho delictivo a todo evento que atenta contra la seguridad, vulnera
los derechos de la persona y conlleva al peligro, dafio o riesgo como: Robo o intento de
robo de dinero, cartera, celular; robo o intento de robo de vehiculo automotor,
autopartes, mototaxi, motocicleta, bicicleta, amenazas e intimidaciones, maltrato fisico
y/o psicoldgico por parte de algin miembro del hogar, ofensas sexuales, secuestro e
intento de secuestro, extorsion, estafa y robo de negocio.

5. Victima:
Se considera “victima” a la persona de 15y mas afios de edad del érea urbana que haya

sufrido al menos un hecho delictivo durante el periodo de referencia (tltimos 12
meses).
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I. Enfoques

Para abordar el problema que afecta la seguridad ciudadana en el distrito, el Plan asume
los siguientes enfoques:

1. Enfoque transversal de salud publica

Este enfoque brinda un marco cientifico y técnico, con evidencia en la identificacion de
factores de riesgo involucrados en la violencia, y los medios para reducirlos de manera
especifica y diferenciada (OMS, 2002), segln sea el fendmeno que amenaza el bienestary
la seguridad ciudadana en los territorios. Este enfoque establece niveles de intervencion,
los que combinan una dimension temporal y periddica en territorios en grupos especificos,
esto es, intervenciones focalizadas en grupos especificos de mayor preocupacién, quienes
al mismo tiempo evidencian demandas y problemas mayores segtin fenémenos.

EI PNSC 2019-2023 sostiene que la violencia es un problema de salud publica, fendmeno
que puede llegar a ser epidémico dependiendo de su alcance y extensidn, siendo capaz de
afectar la salud y el desarrollo psicolégico y social de las personas, las familias y las
comunidades (AMS, 1996). La salud publica busca prevenir la violencia y mitigar sus efectos
(OMS, 2002), para lo cual desarrolla una serie de factores de riesgo vy, por lo tanto, al
focalizar dichos factores se reduce el fenémeno que amenaza la seguridad ciudadana.

El PNSC 2019-2023 se orienta por las etapas de la salud publica sefialadas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002):

A. Definir y analizar la magnitud del fendmeno

B. Identificar las causas del fenémeno
¥, C. Formulary poner a prueba modos de afrontarlo
D. Aplicar ampliamente las medidas de eficacia probada.

2. Enfoque transversal de focalizacién
Para alcanzar sus objetivos, el Plan asume como enfoque transversal de focalizacion:

i Focalizacién en fendmenos.

Apoyado en la epidemiologia, sostiene que la violencia es también un problema de salud
publica que afecta a las personas de todas las edades y de ambos sexos, en especial, a
grupos sociales como nifios y nifias, jovenesy mujeres (AMS, 1996). Este enfoque permite
reconocer grupos objetivos e intervenir de manera focalizada segin el estado del
problema; sin embargo, para lograr tal fin, es necesario identificar los fendmenos que
amenazan a la seguridad ciudadana. Del mismo modo, propone intervenciones basadas
en fendmenos de mayor prevalencia en los territorios y en ciertos grupos poblacionales,
0 que no siendo representativos constituyen una vulneracion a los derechos
fundamentales de las personas.

El Plan asume como criterios de focalizacion:

los fendmenos de mayor incidencia en el pais;

los fendmenos que muestran tendencias de empeoramiento;

los fendmenos de mayor connotacién social; y

los fendmenos que se encuentran en el marco del Alineamiento Estratégico.

P oo oo
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En ese sentido, los fenémenos probleméticos focalizados por el Plan son:

a. Muertes violentas, que contiene aquellos delitos asociados a homicidios y muertes
en accidentes de transito;

b. Delitos contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, los mismos que agrupan a
feminicidios, violencia sexual, trata de personas, violencia doméstica y violencia
contra nifios, nifias y adolescentes;

c.  Delitos patrimoniales en espacios publicos, que contempla delitos de robo, hurtoy
estafas, micro comercializacion;

d. Delitos cometidos por bandas criminales, tales las extorsiones, amenazas,
intimidaciones y micro comercializacién de drogas.

ii. Focalizacion territorial y descentralizada

La ecologia del delito sugiere una relacion estrecha entre las delincuencias y los lugares
(Shaw & McKay, 1942); el crimen y el delito se distribuyen y concentran de manera
desigual en los territorios; por ejemplo, en el caso peruano, durante el 2016, el 90 % de
los delitos contra el patrimonio se concentraron en 100 distritos, mientras que el 57 %
de homicidios ocurrieron solamente en el 6 % de los distritos (INEI, 2016).

La aplicacion de la territorialidad como criterio de focalizacién busca efectuar
intervenciones a la medida, segun las caracteristicas y fenomenologias particulares de
cada territorio, empleando estrategias seglin sus situaciones particulares.

Apoyado en estos dos criterios de focalizacién, el Plan fija dos acciones:

- porun lado, seleccionay agrupa los delitos;
- porelotro, propone un procedimiento para concentrar el despliegue de

componentes, ejes y acciones en algunos territorios antes que en otros.

De este modo, el proceso de priorizacién da respuesta seglin las amenazas de los
fendmenos que se requieren intervenir con mayor prontitud.

3. Enfoque transversal de articulacién interinstitucional

El Plan tiene un enfoque descentralizado y su implementacién prioriza territorios y
fendmenos segln las realidades del distrito. Tal como lo indica la Ley N° 27933, todos
los Planes de Accidn Regional de Seguridad Ciudadana estan alineados al PNSC 2019-
2023 segun los fendmenos priorizados en sus territorios, y los Planes de Accién
Provincial de Seguridad Ciudadana estan alineados al Regional, y al mismo tiempo, los
Planes de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana estan alineados al Regional.

El trabajo interinstitucional es fundamental para impactar en la reduccion de los
fendmenos. Por ello, el Plan parte por comprender la articulacién interinstitucional
desde la coordinacién de las politicas entre sectores hasta el trabajo en red local para
maximizar los recursos y potenciar el impacto.

4. Enfoque transversal de presupuesto, seguimiento y evaluacién
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El Plan requiere presupuesto asignado por cada sector para cumplir sus objetivos, por
ello, los sectores deben destinar y prever los recursos con anticipacion. El presupuesto
incluye categorias presupuéstales y otras fuentes de financiamiento nacional y local,
incluyendo los programas presupuestales, proyectos de inversidon publica y otras
intervenciones de inversion.

El seguimiento del Plan permite conocer el avance del cumplimiento de objetivos y
metas que se han propuesto; y, con ello, examinar la utilizacién de los fondos
asignados. Asimismo, se podra realizar una comparacion entre los resultados actuales
y planeados.

La evaluaciéon del Plan es una operacién constante en su disefio, formulacidn,
implementacién y resultados. La evaluacion de la implementacion se realizard de
manera semestral y anual, conforme a la Guia de Politicas Nacionales.

1) Normas:

- Constitucion Politica del Perti de 1993.

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

- Ley N2 29611, que modifica la Ley N2 29010, que faculta a los gobiernos regionales y

locales a disponer recursos a favor de la Policia Nacional del Peru.

Ley N2 29702, de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.

Ley N° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos.

Ley N° 29701, Ley que dispone beneficios a favor de los integrantes de las Juntas

Vecinales y establece el dia de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana y su

reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-2013-IN.

Ley N° 30120, Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con cdmaras de video vigilancia

publica y privada.

Ley N° 30026, Ley que autoriza la contratacion de pensionistas de la PNP y de las FF. AA.

para apoyar en areas de Seguridad Ciudadana y Seguridad Nacional.

- Ley N° 30055, ley que modifica la ley 27933, ley del sistema nacional de seguridad
ciudadana, la ley 27972, ley organica de municipalidades, y la ley 27867, ley orgénica de
gobiernos regionales.

- D.L. N®1218 Decreto Legislativo que regula el uso de las cdmaras de video vigilancia.

- D.L.N°1316, Decreto Legislativo que modifica la ley 27933 y regula la cooperacidn de la
PNP con las municipalidades para fortalecer el sistema nacional de seguridad ciudadana.

- D. L N°1454 Que modifica los articulos 2, 3, 3-A, 4, 5,9, 11y 17 de la ley N° 27933, Ley
del sistema nacional de seguridad ciudadana.

- Decreto Supremo N° 011-2004-IN, Que aprueba el reglamento de la ley del sistema
nacional de seguridad ciudadana.

- D.S.N°10-2019-IN Decreto Supremo que modifica el reglamento de la ley N° 27933, Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

- D.S. N° 13-2019-IN, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2019-2023.

- Resolucion Directoral N° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP, aprueba la directiva N° 03-13-
2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B para la ejecucion del servicio de patrullaje local
integrado entre la Policia Nacional del Pert y los gobiernos locales.

- Resolucion Ministerial N° 007-2019-IN, Aprueba la guia metodoldgica para el disefio de
sectores y mapas del delito en la jurisdiccion de las comisarias de la Policia Nacional del
Peru”.

- Resolucion Ministerial N° 772-2019-IN, Que aprueba manual del sereno municipal.
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- Resolucion Ministerial N° 2056-2019-IN, Que aprueba la Directiva N° 11-2019-IN-DGSC
denominada “Lineamientos técnicos y procedimientos para el disefio, formulacion,
aprobacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los planes de accion provincial
de seguridad ciudadana”.

- Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023.

- Directiva N° 11-2019-IN-DGSC “Lineamientos técnicos y procedimientos para el disefio,
formulacion, aprobacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los planes de
accion provincial de seguridad ciudadana”.

I Situacién actual

En el distrito de Alto Selva Alegre se visibiliza cada vez mas la situacién de violencia que se vive
en el espacio privado de la familia; la denuncia de casos de violencia familiar se incrementa en los
ultimos afios, los integrantes de la familia son agredidos, mayormente, por otros miembros de la
familia. Estos delitos y faltas se denuncian cada vez mas por la conciencia que van teniendo en
las familias de los derechos que como personas tiene cada miembro; esto es importante, pues
permite ubicarlo y darle atenciéon como un grave problema social.

Hoy en el distrito el mayor numero de delitos denunciados ha sido por Violencia Familiar; los
medios de prensay la Ley 30364 para prevenir la violencia familiar han aportado en sensibilizar a
la poblacion sobre la problematica y la necesidad de denuncia, asi como lo hacen actores locales,
como las Instituciones Educativas-Il EE, la Microred de salud, el CEM Miraflores, la Municipalidad
4 Distrital y la Policia Nacional.

La inseguridad en los espacios publicos tiene en gran parte que ver con los delitos contra el
patrimonio, que son el segundo fendmeno que afecta la seguridad ciudadana en el distrito, sin
embargo, aunque la poblacién no lo perciba, disminuye cada afio de manera significativa. Los
delitos contra la seguridad publica también se redujeron; todo ello habla bien de los resultados
de las estrategias que se vienen empleando.

Sin embargo, para la poblacién el consumo de licor y de drogas ilegales es un fenémeno en
crecimiento que se constituye en uno de los principales factores causantes de otros delitos en el
espacio publico, pero también en el espacio privado de la familia. Se expresa en el consumo de
licor desde menor edad, en el crecimiento de las adicciones y en el consumo de licor en las vias
publicas.

El problema del transporte publico es percibido por la poblacion como uno de los principales
factores que afecta su seguridad. Tiene que ver principalmente con vehiculos que no cumplen su
ruta y en las noches dejan a sus pasajeros expuestos a mayores riesgos, asi como a la gran
presencia de vehiculos informales, que si bien facilitan el acceso al servicio en horas punta no
garantizan seguridad en la prestacion. Otro problema es el de pasajeros, especialmente escolares,
que no son recogidos en los paraderos de los sectores mas bajos. Se cometen una serie de faltas
que merecen seguimiento especializado y soluciones que den mayor seguridad a la gran cantidad
de usuarios.

Al nivel institucional, se percibe en los actores locales una dindmica de interés en la accién
concertada que da impulso al CODISEC, ademas de la Municipalidad y la Policia Nacional del Peru
participan las Juntas Vecinales, asi como representantes de los sectores salud, educacién, mujer
y sectores vulnerables e interior, incluyendo sectores especializados como el Centro de Salud
Mental ASA, el CEM Miraflores y el programa Barrio Seguro.
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Sin embargo, se manifiesta desigual compromiso por las instituciones y organizaciones que
operan en el distrito, no todos integran por igual en sus planes y actividades la seguridad
ciudadana, asi como tampoco llevan un registro de las manifestaciones de la problematica v los
resultados de la intervencién que se tiene con los sectores de poblacién con que trabajan. Otros
actores perciben el problema como propio de su institucion o sector, sin asumir que también es
un problema del distrito y que su resolucién requiere de una intervencién articulada con los
demads actores locales.

Por otro lado, CODISEC estd en proceso de desarrollo de un sistema de variables para que cada
institucion dé seguimiento a indicadores definidos de manera estandarizada y articulada, que
apunte a identificar resultados de las intervenciones en el distrito y no solo el recuento de sus
actividades, logrando asi una aproximacion mas precisa a los problemas locales para su
tratamiento.

Los medios de prensa generan en la poblacién una percepcién de inseguridad que no se condice
con la realidad que vive el distrito, mientras baja el nivel de delitos, la poblacién incrementa su
percepcion de inseguridad. La poblacién desconoce los logros que es van teniendo en materia de
seguridad ciudadana, lo que la lleva a enfocarse en soluciones para enfrentar problemas que no
son los principales.

Problema principal:

SE INCREMENTAN DENUNCIAS DE VIOLENCIA CONTRA LA FAMILIA, MIENTRAS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS
(INCLUIDO TRANSPORTE) SE DAN FALTAS Y DELITOS SIN TRATAMIENTO OPORTUNO POR LOS SISTEMAS DE
VIGILANCIA'Y CONTROL LOCALES. EL CONSUMO DE LICOR CRECE, INCLUSO EN POBLACION CADA VEZ MAS
JOVEN. LA ARTICULACION INSTITUCIONAL HA MEJORADO, PERO NO CUENTA CON UN SISTEMA DE
REGISTRO DE INFORMACION RELEVANTE Y ARTICULADA QUE DE CUENTA DE LOS RESULTADOS DE
INTERVENCION DE TODAS LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES.

El acopio y sistematizacion de informacion relevante permitira priorizar las actividades a realizar
para prevenir, controlar y reducir los fendmenos criminales en el distrito.

1) Informacién sociodemogréfica:
El distrito de Alto Selva Alegre se encuentra ubicado en la provincia de Arequipa al
margen del rio Chili, limitando con los distritos de Cayma, Miraflores, Cercado y cercano
a las faldas del volcan Misti.
El distrito de Alto Selva Alegre fue creado por Decreto Ley 25849 el 16 de noviembre de
1992. Tiene una altitud media de 2,520 m. s. n. m. con un clima templado entre 10° Cy
22°C.

Poblacion

Segun el censo del afio 2007, el distrito de Alto Selva Alegre tenia 72,696 habitantes,
mientras que el dltimo censo de poblacidn del 2017 registra una poblacién de 87,570
habitantes en el distrito, notando un crecimiento del 20.46 % (14,874 habitantes), con
un mayor incremento en la poblacion de mujeres.
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CUADRO N° 01
COMPARACION DE POBLACION SEGUN CENSOS 2007 Y 2017

TOTAL HOMBRE MUJER
2007 2017 % 2007 2017 % 2007 2017 %
INCR. INCR. INCR.
AREQUIPA 1152303 1,382730 2000 567,339 677,551 1943 584964 705179 2055
DEPARTAMENTO
AREQUIPA 864,250 1080635 2504 415972 521434 2535 448278 559201 2474
PROVINCIA ' | |
ALTO SELVAALEGRE 72,696 87570 1819 34712 41853 1827 37984 45717 1843
DISTRITO

Fuente: Datos estadisticos INEI

De los 87,570 habitantes del distrito, de acuerdo con el censo 2017, son 44,870 mujeres
y 41,053 hombres.

La poblacion del distrito se encuentra distribuida en mas de 70 Asentamientos Humanos
y, seguin proyecciones del INEIl, mantendrd una tasa de crecimiento, por lo que en
consecuencia la tendencia sera al incremento de las tensiones sociales para atender las
necesidades de la poblacién actual y la nueva.

Empleo

En el 2017 en la region Arequipa la tasa de desempleo total llegd a 4.3 %, cifra menor en
2.1 p. p. en comparacion a lo registrado en el afio 2007 (6,4 %). En ese mismo periodo, la
tasa de desempleo urbano se redujo en 2.5 p. p., al pasar de 7.1 % a 4.6 %. Podemos
asumir que estos valores se muestran también en el distrito de Alto Selva Alegre.

El censo 2017 brinda informacién precisa sobre la Poblacién Econdmicamente Activa del
distrito, como vemos en el Cuadro siguiente, la PEA es el 63.31 % de la poblacién total
del distrito, y de ellos, el 94.06 % se encuentra ocupada. Solo el 63 % de la poblacidn
ocupada lo hace recibiendo a cambio un ingreso de manera regular. E153.28 % de la PEA

son hombres.

Cuadro N° 02

Poblacién censada segin sexo y condicion de actividad econémica

DISTRITO, SEXO Y CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA = TOTAL GRUPOS DE EDAD (ANOS)

14a29 30a44 45a64 65ymas
DISTRITO ALTO SELVA ALEGRE 67,860 25110 18,706 17,255 6,789
PEA 42963 12420 15289 13,276 1,978
OCUPADA 40411 11,193 14,585 12,761 1,872
Trabajando por algin ingreso 37,365 9,936 13,751 12,014 1,664
No trabajo, pero tenia trabajo il 279 281 190 21
No trabajé, pero tenia algun negocio propio 1,007 543 223 191 50
Realizé algun trabajo ocasional 1,047 355 283 299 110
Realiz6 labores en chacra o en crianza de animales 85 11 19 37 18
Ayudé a un familiar sin pago 136 69 28 30 9
DESOCUPADA 2,552 1,227 704 515 106
Buscando trabajo 2,552 1,227 704 515 106
NO PEA 24897 12,690 3,417 3,979 4,811
Al cuidado del hogar y no buscé trabajo 4,139 928 1,187 1,283 ™
No trabajo ni busco trabajo " 20,758 11,762 2,230 2,696 4,070
HOMBRES 31,804 12,298 8,680 7,626 3,200
PEA 22,894 6,582 8,166 6,889 1,257
Ocupada 21,780 6,016 7,897 6,685 1,182
Desocupada 1,114 566 269 204 75
NO PEA 8,910 5,716 514 737 1,943
MUJERES 36,056 12,812 10,026 9,629 3,589
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PEA 20,069 5,838 7,123 6,387 21

Ocupada 18,631 5177 6,688 6,076 690
Desocupada - 1438 661 435 31 31
NO PEA 15,987 6,974 2,903 3,242 2,868

"Incluye estudiantes, jubilados, pensionistas, rentistas que no trabajaron ni buscaron trabajo.
Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, VIl de Vivienda y lll de Comunidades Indigenas.

La Memoria Anual 2017 de la Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre reporta que “al
menos 50 % de jovenes del distrito (mayores de 15 afios) estudian y trabajan de alguna
forma. Sin embargo, hay malas condiciones laborales para los jévenes y limitadas
condiciones generadas por falta de una buena formacién técnica, especialmente cuando
forman nuevas familias. Las causas se expresan en la union de jovenes a temprana edad
y tenencia temprana de hijo(s), dejando estudios. La mujer tiene menor acceso a la
actividad laboral”.

Aunque los indicadores de empleo muestran avance, los indicadores de delitos se han
mantenido en crecimiento, lo que hace ver que, si bien el incremento del empleo le resta
condiciones, existen otros factores sociales que impulsan su incremento.

Economia

Las actividades econdmicas en el distrito son principalmente de servicios y salvo las 3
asociaciones (Asociacion distrital de Pirotécnicos -AMEASA y Asociacion Distrital de
carpinteros-APROMA y la Asociacién Distrital de Panificadores "San Tolentino") los demds
agentes se encuentran dispersos. Hay limitadas zonas dedicadas al comercio y no existen
espacios para concentrar actividades econdmicas productivas, pues las areas de
Chaparral y Huarangal, previstas para este fin, estan en proceso de convertirse en zonas
de vivienda.

La mayor parte del distrito cuenta con servicios de luz, Agua, desagle, teléfono e Internet
(salvo algunas zonas en la parte alta). Las zonas méds deprimidas cuentan en su mayoria
con electricidad trifasica y en muchos casos con telefonia e Internet, sin embargo,
predominantemente son zona dormitorio, con limitados servicios comerciales.

Una proyeccién de los giros en las actividades econdmicas (2017) sobre la base de la
expedicion de licencias municipales arrojo que las principales actividades son tiendas
abarrotes/emporios (39 %), seguido de oficinas (6.47 %) y restaurantes (5.51 %), cabinas
de internet (3.77 %) y otros en menor cuantia.

CUADRO N° 03
LOS 12 GIROS PRINCIPALES DE ACTIVIDADES ECONOMICAS, SEGUN EXPEDICION DE
LICENCIAS

GIRO CANTIDAD %

=  Total, de licencias expedidas en el 2017 4,372 100
= Los 12 giros con Mayor actividad en el distrito 3,240 7411
1. Tiendas de abarrotes/emporios 1,699 38.86

2. Oficinas 283 6.47

3. Restaurantes 241 5.51

4. Cabinas de internet 165 37T

5. Librerias 129 2.95

6. Agentes 124 2.84

7. Salones de belleza, peluquerias 122 2.79

8. Panaderias, pastelerias, embutidos 114 2.61

9.  Farmacias/boticas 98 2.24

10.  Consultorios 92 2.10

11.  Bazares, perfumerias, otros 88 2.01

12. Snack, salones de té, dulcerias 85 1.94

Fuente: SGPEYC, relacion de Licencias 1996-2017
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La fuerza laboral mas calificada para la industria de Arequipa se ubicaba en Gréficos,
(donde residian trabajadores de la industria gréfica) y Villa Hermosa. Un mayor
porcentaje mano de obra no calificada laboraban en manufactura de alimentos, lanas,
textiles y otras empresas del Parque Industrial. En Balcones de Chilina residia personal de
la policia en un importante porcentaje; existe ademds la cooperativa ENAPU, en Pampas
de Polanco.

Los principales negocios o unidades econdmicas se concentran en las avenidas Espafia,
Arequipa, Leticia, los Andes y Brasil; mientras que en la zona de Independencia el
comercio ambulatorio se concentra en la Av. Francisco Mostajo y Plaza del mismo
nombre; en Pampas de Polanco las zonas de mayor comercio son el Parque Javier Heraud
y la Av. Las Torres donde se concentran snacks, pollerias, restaurantes y otros; en

Apurimac, es el mercado el que concentra la mayor actividad comercial.

El distrito posee al menos 800 trabajadores en actividades de transporte urbano (combis
y couster), quienes residen principalmente en la zona de Independencia.

ASA no cuenta con zonas tradicionales, pero si con andeneria en el valle, riqueza
paisajista y zonas arqueoldgicas, pero si con infraestructura para el desarrollo de
actividades culturales sostenidas en locales como Kolping, Espiritu Santo, complejo
multiuso Rolando Jauregui, coliseo Carlos Pozzo y locales comunales en diferentes
sectores. El Plan de Desarrollo Distrital vigente aspira a aprovechar el turismo, pero, al
contrario, se incremento el deterioro de dreas naturales como el "Parque Ecolégico” y
"Las Rocas", afectados principalmente invasiones para vivienda. Sin embargo, en
pequefia dimension es posible aprovechar la oferta paisajistica del valle de Chilina, con
actividades de turismo y recreacion al servicio de la ciudad de Arequipa, para lo que se
requiere instalar y mejorar servicios de deporte de aventura, alojamiento y ampliar los
centros de reuniones y eventos.

No se cuenta con espacio para la instalacion de un parque industrial o artesanal ni se han
desarrollado alternativas para aprovechar el paso obligado para la via de articulacion de
la zona sur con la zona norte de la ciudad de Arequipa, a través del puente Chilina.

Se cuenta con una zona de crianza de porcinos, que por la expansién urbana no
planificada estd rodeada de zonas de vivienda. Los campos agricolas de Alto Selva Alegre
pertenecen al sistema regulado del Chili, tomando un caudal de 147 |/s para uso agricola,
del colegio militar y de riego de areas verdes por el municipio.

Cuenta con 4 mercados y/o ferias de productos de pan llevar que van reduciendo su
actividad (Mercados de Villa Ecoldgica, Sefior de los Milagros, Leones del Misti y la Feria
sabatina de la Av. El Sol, actualmente con 38 feriantes), en la medida en que la poblacién
recurre a ferias y mall ubicados en el Cercado de la ciudad, o en los distritos vecinos.

Educacion
En Educacion Inicial, en marzo del 2017, se tuvo 3,684 matriculados, en Educacion
Primaria 5,301 matriculados y en Educacion Secundaria 4,123 matriculados.

CUADRO N° 04
EVOLUCION DE LA MATRICULA POR MODALIDAD Y NIVEL
ALUMNOS MATRICULADOS EN: 2013 2014 2015 2016 2017
Basica alternativa 269 222 218 - -
Béasica especial 57 77 80 - -
Basica regular 12,925 12,789 13,141 13,363 13,108
- Nivel inicial 3,433 3,633 3,595 3,789 3,684
- Nivel primario 5,274 5,141 5,476 5,392 5,301
- Nivel secundario 4,218 4,015 4,070 4,182 4,123
Sub totales 13,251 13,088 13,439 13,363 13,108
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Fuente: Ministerio de Educacion - Unidad de Estadistica Educativa.

Segln la Unidad de Estadistica Educativa, en el 2017 las 103 instituciones educativas
publicas de Bdsico Regular del distrito se distribuyen en 54 del nivel Inicial, 16 de nivel
Primaria y 11 del nivel Secundaria.

CUADRO N° 05
NUMERO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION PUBLICA Y PRIVADA EN EL
DISTRITO
2013 2014 2015 2016 2017
MODITDADDELEE PRIVADD ~ PUBLICD  PRIVADD  POBLICD  PRIVADD = PUBLCO  PRIVADD  PUBLCO  PRIVADD  PUIBLICD
Basica alternativa 3 3 2 3 2 3 0 0 0 0
Basica especial 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Basica regular 107 89 114 92 113 97 113 101 110 103
Nivel inicial 50 63 53 66 54 70 54 74 54 54
Nivel primario 42 15 44 15 42 16 42 16 40 16
Nivel secundario 15 1 17 1 17 1 17 1 16 1"
Sub totales 110 93 117 96 116 101 113 101 110 103

Fuente: Ministerio de Educacion - Unidad de Estadistica Educativa.

Las II. EE. publicas muestran limitaciones en cuanto a conexidn a los servicios bdsicos y
en su equipamiento bdasico. Hasta el 2017, aproximadamente solo el 30 % contaba con
aulas en buen estado. EI 93 % de Il EE publicas cuenta con los 3 servicios basicos.

CUADRO N° 06
-, ESTADO DEL EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS BASICOS DE LOS LOCALES DE LAS II. EE. PUBLICAS

N\ LOCALES ESCOLARES PUBLICOS 2013 2014 2015 2016 2017

=\l = Conaulas en buen estado 29 32 18 27 31

= Con los tres servicios basicos 90 97 91 89 87

= Conectados a la red de electricidad 100 100 100 89 87

= Conectados a red de agua potable 94 97 94 92 90

=  Conectados a red de desagiie 94 97 94 92 92

= Que cuentan con suficientes carpetas 81 107 80 81 74

L = Que cuentan con suficientes pizarras 48 52 51 56 62
= Que requieren reparacion parcial en EB 23 l 23 18 29 23

= Que requieren reparacion total en EB 3 3 6 6 5

Fuente: Ministerio de Educacion - Unidad de Estadistica Educativa.

Los resultados de las pruebas PISA de los Ultimos afios para primaria muestran un ligero
avance en comprension lectora, y matemadticas; si bien en segundo de primaria casi un
60 % alcanzo un nivel satisfactorio en comprension lectora, en mateméticas menos del
40 % alcanza nivel satisfactorio. En 4° de primaria se observa que los estudiantes alcanzan
casi el mismo nivel (aproximadamente 40 %) Satisfactorio en comprensién lectora y
matematicas.

En secundaria la poblacion de estudiantes que alcanza un nivel satisfactorio en promedio
esta por debajo del 20 %, tanto en Comprensidon Lectora, Matematicas, Historia,
Geografia y Economia, como en Ciencia y Tecnologia.

Cuadro N° 07
Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes
- Segundo de Primaria

COMPRENSION LECTORA MATEMATICA
% En inicio1 % En proceso % Satisfactorio % En inicio % En proceso % Satisfactorio
- 2013 22 50.2 47.6 35.8 438 204
2014 17 40.2 58.0 36.3 33.9 29.8
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2015 1.6 35.1 63.3 215 47.9 | 30.6
2016 1.6 39.0 59.4 24.7 36.6 38.7

- Cuarto de Primaria

COMPRENSION LECTORA MATEMATICA
% Previo al % En inicio % En proceso % % Previo al % En inicio % En proceso %
inicio | Satisfactorio inicio . Satisfactorio
2016 1.7 19.5 35.8 431 43 16.9 452 ! 33.6
2018 - 36 - 184 30.0 48.0 4.7 13.2 39.9 422

- Segundo de Secundaria

COMPRENSION LECTORA MATEMATICA
%Previoal % Eninicio % En proceso % % Previo al % En inicio % En proceso %
inicio Satisfactorio inicio Satisfactorio
2015 8.7 i 31.8 352 24.3 20.9 454 16.2 17.5
2016 6.7 32.3 373 23.6 19.9 40.3 20.9 18.9
2018 6.9 | 33.2 34.0 25.8 22.3 37.3 213 19.0
HISTORIA GEOGRAFIA Y ECONOMIA CIENCIA Y TECNOLOGIA
%Previnal % Eninicio % En proceso % % Previo al % En inicio % En proceso %
( inicio Satisfactorio inicio Satisfactorio
2016 11.9 23.9 40.8 234
2018 13.0 243 43.2 19.5 48 34.0 459 15.2

Fuente: MINEDU - UMC. Evaluacion Censal de Estudiantes 2018. Segundo Grado de Secundaria.

Estos resultados determinan la mayor o menor facilidad que tendrdn los egresados de las
Il.EE. del distrito para acceder a la Universidad y/o a mejores puestos de trabajo.

En esta situacidn la Municipalidad busca complementar el aprendizaje de los estudiantes
y desde el 2016 la Municipalidad implementd un programa gratuito de robdtica para mas
de 3 mil nifios en edad escolar, el que atiende a 12 instituciones educativas de Alto Selva
Alegre; la Municipalidad brinda ademds otros cursos complementarios gratuitos durante
los fines de semana.

En las Il EE del distrito se han denunciado o identificado casos de violencia,
principalmente fisica y psicoldgica, tanto de profesores contra estudiantes y entre los
propios estudiantes. Como se observa en el Cuadro, es en secundaria donde se da el
mayor nimero de denuncias.

CUADRO N° 08
CASOS DE VIOLENCIA REGISTRADOS EN LAS II.LEE. DEL DISTRITO EN EL 2020
NIVEL EDUCATIVE VIDLENCIA FISICA VIOLENCIA PSICOLAGICA V'S"EL;[:‘A“L"‘
= b = = £ = = E £ £cs
3 i I 7 0 i 7 3 i |
54 2 25 1

Fuente: SISEVE.

Salud
El Ministerio de Salud en el distrito cuenta con 3 Centros de Salud y 3 Puestos de Salud,
atendiendo a una poblacién de mas de 85,000 personas

CUADRO N°09
POBLACION ATENDIDA POR ESTABLECIMIENTO DE SALUD
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ESTABLECIMIENTO ‘ POBLACION

= C.S.Alto Selva Alegre 37,697
= C.S.Independencia 14,565
= C.S. Apurimac 9,424
= P.S.Héroes del Cénepa 10,286
= P.S.Leones del Misti 7,715
= P.S. San Juan Bautista 5,995
MICRORED ASA 85,682

Fuente: Microred de Salud del Alto Selva Alegre. 2019.

Los indicadores de anemia son determinantes en la salud de la poblacién. El 26 % de
personas a las que se aplicé el dosaje de hemoglobina en el 2019 tenia anemia y de ellos
el 10 % logré recuperarse en el periodo.

CUADRO N° 10
ALTO iNDICE DE PERSONAS CON ANEMIA

GRUPO ETARIO DOSAJE DE PACIENTES CON ANEMIA  PACIENTES RECUPERADOS
HEMOGLOBINA
=  Nifios 1,144 539 46
= Adultos mayores 455 8 8
=  Gestantes 918 106 17
Subtotales 2,517 653 7

Fuente: Microred de Salud del Alto Selva Alegre. 2019.

Segun el Registro Nacional de Establecimientos de Salud-RENIPRES MINSA, el distrito
cuenta con 15 establecimientos de salud, 6 del Gobierno Regional y 9 de otros agentes.
De todos los establecimientos, 3 tienen categoria I1, 4 tienen categoria 12 y 4 categoria
3.

La disponibilidad de enfermeras en el distrito es menor que el nimero requerido.

FIGURA N° 02
DISPONIBILIDAD DE ENFERMERAS EN ASA
S . Nota: Primer seméforn calculado en
isponibilidad requerida de enfermeras

(Meta fisica) 578 base al numero de EE SS activos, seqin
RENIPRES. En el segundo la meta

Disponibilidad de Enfermeras (Dias

486 representa los  dias  enfermera
Enfermeras) : o
requeridos  para prestaciin  del
Disponibilidad de Enfermeras y Técnicos de 525 servicio.

Enfermeria (Dias Enfermeras + Dias Técnico)

Fuente: Base de datos SISMED-MINSA. Informacion a junio 2019.

Las atenciones en los establecimientos de Salud durante el 2019 muestran un alto
nimero de casos atendidos por salud mental y violencia familiar en el distrito.

CUADRO N° 11
ATENCIONES EN LOS CENTROS DE SALUD DEL DISTRITO EN EL 2019
CASOS SINTOMATICOS ~ CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR CASOS TBC RABIA CANINA
3,121 1,158 45 8

Fuente: Microred de Salud del Alto Selva Alegre. 2019.
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En el campo de la salud mental se identifican factores que inciden y afectan la seguridad

ciudadana del distrito:

La violencia familiar, doméstica o de pareja. El descuido, y aumento, pueden dar
lugar a delitos (homicidio, lesiones, etc.).

La Falta de valores y respeto a la dignidad humana contribuye a la falta a normas
de buena conducta que conllevan a violencia.

Las dificultades en la crianza infantil se asocian a problemas de maltrato o de
sobre proteccion infantil, factores que generan distorsién de la personalidad del
sujeto aumentando su vulnerabilidad al interactuar con entornos antisociales o

criminégenos.

CUADRO N° 12

CASOS POR TIPO DE ATENCION BRINDADA POR EL CENTRO DE SALUD MENTAL

= [—] (=] (=} =1 [ %] %]

5= Z& B2 £2 Bg E £= £5 =

=" Eo EElaS | Ea = =
= Consulta médica - 179 267 9 180 205 97 6 943
= Consulta psicologica 261 74 122 2 39 58 54 10 620
= Psicoterapia 695 240 366 6 170 161 143 16 1,797
= Visita domiciliaria 391 179 196 1 349 92 133 10 1,351
= Psicoterapia familiar - 20 16 - 6 15 11 2 70

Sub totales 1,347 692 967 18 744 531 438 44

Fuente: Centro de Salud Mental de Alto Selva Alegre.

La farmacodependencia, el alcoholismo vy las adicciones no convencionales
(adiccién al juego, juego patoldgico, o al sexo, por ejemplo) van en aumento.
Estas adicciones estimulan el descontrol o motivan conductas transgresoras para
conseguir y usar el instrumento satisfactor de la adiccion, generando
deseconomias para satisfacer la adiccion. Ademas, las adicciones suelen ir
acompafadas de ansiedad y depresion.

Centro de Salud Mental del Alto Selva Alegre. “Diagndstico situacional del Centro

de Salud Mental Comunitario Alto Selva Alegre en relacién con Seguridad Ciudadana

del distrito”.

2020.

Como vemos en el Cuadro N° 13, el niumero de casos atendidos por el Centro de Salud
Mental de Alto Selva Alegre en el 2019 muestra también un alto indice de casos de

violencia familiar.
El Centro Emergencia Mujer Miraflores-CEM Miraflores atiende también casos de

violencia contra la mujer que reside en el distrito de Alto Selva Alegre.

CUADRO N° 13

CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER ATENDIDOS POR EL CEM MIRAFLORES
ANO 2017 2018 2019

Casos de ASA 1,109 1,100 1,171

Fuente: CEM Miraflores.

La Defensoria de la Mujer, el Nifio y el Adolescente-DEMUNA atiende también un alto

nlmero de casos de violencia intrafamiliar.

CUADRO N° 14
CASOS ATENDIDOS POR LA DEMUNA
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2016 2017 2018 2018

MATERIA ]

Rt . [Casos % Casos % Casos %  Casos %
Alimentos 119 51.97 123 47.50 120 34.99 84 33.33
Régimen de visitas 17 7.42 49 18.92 99 28.88 55 21.82
Tenencia 7 742 34 13.12 80 23.32 56 22.22
vinlencia familiar y psicoldgica 26 11.35 19 7.34 22 6.41 1 437
Normas de conducta 24 10.48 1M 424 4 1.16 14 5.55

_ Abandono de menor 1 4.80 1 424 6 1.74 9 3.58
Gastos vestimenta, educacitn y salud 0 - 0 - 0 - 19 7.53
Filiacidn 13 5.69 4 1.54 0 - 0 -
Desercidn escolar 0 - |0 - 0o - | 1 0.40

Varios/1 2 0.87 8 3.08 11 3.20 1 0.40
TOTAL 229 100.00 259 100.00 343 100.00 252 100.00

Fuente: DEMUNA.

PRINCIPALES CONCLUSIONES SOCIODEMOGRAFICAS:

=  Eldistrito de Alto Selva Alegre tiene una tasa de crecimiento poblacional baja, pero sostenida.

=  Enlos sectores de Educacitn y Salud existen deficiencias en infraestructura y SErvicios.

*  Enlas Il EE se registran casos de violencia (principalmente fisica y psicoldgica) de profesores contra
estudiantes y entre los propios estudiantes.

*  Los servicios de Salud (Microred de Salud y Centro de Salud Mental, y EsSalud), la DEMUNA y el CEM
Miraflores atienden casos de violencia familiar con un alto indice en crecimiento.

* las limitaciones de atencidn de necesidades hasicas de la poblacitn proyectan una tendencia al
incrementa de tensiones sociales futuras, con posible incremento de inseguridad y violencia.

Situacion de la seguridad ciudadana en el distrito:

El porcentaje de victimas en la ciudad de Arequipa se viene reduciendo progresivamente
a partir del afio 2012, estas estadisticas se pueden extender con poca variacion a los
distritos de la zona urbana, entre ellos el distrito de Alto Selva Alegre.

CUADRO N° 15
POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD VIiCTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO

VARIACION  VARIACION
CIUDAD 2010 2014 2015 2016 2017 2018 (2018-2010)  (2018.2017)

Arequipa 41.3 33.7 344 294 287 27.3 -14.0 % 1.4 %
Fuente: Victimizacion en el Peri 2010-2018. INEI.

En el 2018 el distrito de Alto Selva Alegre ocupé el segundo lugar entre los distritos de la
provincia de Arequipa (después de La Joya) que posee menor tasa de denuncias por
comision de delitos (en 2015 ocupé el décimo lugar).

CUADRO N° 16
TASA DE DENUNCIAS POR COMISION DE DELITOS, SEGUN DISTRITO
(TASA POR CADA 10 000 HABITANTES)

DISTRITO 2014 2015 2016 2017 2018
La Joya 111.2 118.7 168.0 164.3 110.9
Alto Selva Alegre 118.1 142.6 1135 129.1 128.8
Yura 117.0 91.9 67.2 188.7 131.6
Socabaya 91.8 148.8 173.7 144.9 157.3
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Uchumayo 101.3 65.1 113.3 200.6 157.7

Paucarpata 101.1 98.2 1195 1447 160.4
Cerro Colorado 131.2 153.3 179.9 173.7 164.8
Tiabaya 95.1 99.5 98.6 129.7 1727
Jacobo Hunter 129.3 1324 137.8 185.9 176.4
Cayma 1123 137.8 150.5 164.4 177.0
Mariano Melgar 132.9 98.7 112.8 170.9 194.7
Sachaca 151.1 206.3 2145 269.1 261.6
Characato 280.0
Jose Luis Bustamante y Rivero 179.2 230.2 2083 2254 299.3
Miraflores 1721 107.0 122.2 324.8 346.4
Yanahuara 252.8 305.3 326.2 326.0 508.8
Arequipa 2443 2571 446.2 721.3 736.9

Notas: El delito contra el patrimonio cultural, se recoge a partir del afio 2015.
Las denuncias de delitos corresponden al lugar donde se registraron.

21 Principales variables

2.1.1  Victimizacién

Una aproximacion a la situacion de la seguridad ciudadana en el distrito la brinda la
estadistica registrada por las Comisarias de la Policia Nacional del Per( sobre las
denuncias recibidas en el distrito de Alto Selva Alegre.

CUADRO N° 17
DENUNCIAS DE DELITOS POR ANO EN EL DISTRITO
ANOS 2017 2018 2019
Valor % Valor % Valor %
Delitos contra la vida, el cuerpo y la salud 23 4.1 94 9.5 330 26.4
7% Delitos contra la familia 2 0.4 10 1.0 5 04
2\ Atentados contra la libertad 38 6.7 34 34 93 74
— ’\ Delitos contra el patrimonio 406 .7 680 68.8 643 514
)} Delitos contra el orden financiero y monetario 6 1.1 1 0.1 5 04
% /; Delitos contra la seguridad publica 79 14.0 122 12.3 70 5.6
7/ Delitos contra la humanidad 0 0.0 2 0.2 0 0.0
S . Delitos contra la administracion publica 7 1.2 43 44 104 8.3
\J Delitos contra la fe publica 0 0.0 2 0.2 1 0.1
Otros 5 0.9 0 0.0 0 0.0
Total, denuncias de delitos por aio 566 100.0 988 100.0 1,251 100.0

Fuente: Comisarias de la Policia Nacional del Peru.

Se aprecia que las denuncias han sobrepasado el doble entre los afios 2017 y 2019; ello
no solo se explica por el incremento de la delincuencia, sino principalmente por el
incremento de conciencia de los ciudadanos sobre sus derechos y la denuncia que hacen
de estos delitos, especialmente los cometidos en el espacio intimo de la familia.

CUADRO N° 18
DENUNCIAS RECIBIDAS EN LAS COMISARIAS DEL DISTRITO
ANOS 2018 2019 VARIACION

TOTAL, DE DELITOS DENUNCIADOS EN LAS COMISARIAS POR ANO 988 % 1,251 % %

I. Delitos contra la vida, el cuerpo y la salud 94 95 330 264 16.9
I.1. Homicidios 1 0.1 1 0.1 0.0
1.2. Aborto 2 0.2 2 0.2 0.0
1.3. Lesiones 8 90 325 260 17.0
I.4. Exposicion al peligro o abandono de personas en peligro 2 0.2 2 0.2 0.0
lll. Delitos contra la familia 10 1.0 5 0.4 -0.6
111.3. Atentados contra la patria potestad 10 1.0 5 04 0.6
IV. Delitos contra la libertad 34 34 93 74 4.0
IV.1. Violacion de la libertad personal 0 0.0 7 0.6 0.6
IV.2. Total, violacion de la intimidad 0 0.0 6 0.5 0.5
IV.3. Violacién de domicilio 7 0.7 4 0.3 -0.4
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IV.9. Violacién a la libertad sexual 26 2.6 71 57 3.0

IV.11. Ofensas al pudor publico 1 0.1 5 0.4 0.3
V. Delitos contra el patrimonio 680 68.8 643 514 -17.4
V.1. Hurto 426 431 373 298 -133

- V.2. Robo 199 20.1 191 15.3 4.9
~ V.3. Apropiacion ilicita 4 04 4 0.3 0.1
V.4. Receptacion 0 0.0 3 02 0.2
V.5. Estafa y otras defraudaciones 12 1:2 16 1.3 0.1
V.7. Extorsion 0 0.0 2 0.2 0.2
V.8. Usurpacion 26 26 31 1 25 0.2
V.9. Dafios 13 1.3 23 1.8 0.5
X. Delitos contra el orden financiero y monetario 1 0.1 5 0.4 0.3
X.2. Delitos monetarios 1 0.1 5 0.4 0.3
XII. Delitos contra la seguridad publica 122 123 70 5.6 -6.8
XII.1. Delitos de peligro comtn 122 | 123 69 5.5 6.8
XI1.3. Delitos contra la salud publica (trafico ilicito de drogas) 0 0.0 1 0.1 0.1
XV. Delitos contra la humanidad 2 0.2 0 0.0 -0.2
XV.2. Desaparicion forzada 2 0.2 0 0.0 0.2
XIX. Delitos contra la administracion publica 43 44 104 8.3 4.0

\ XIX.1. Delitos cometidos por particulares 41 41 102 8.2 4.0
~ XIX.2. Delitos cometidos por funcionarios publicos 2 0.2 2 0.2 0.0
XX. Delitos contra la fe publica 2 0.2 1 0.1 -0.1
XX.1. Falsificacion de documentos en general 2 0.2 0 0.0 0.2
XX.3. Disposiciones comunes 0 0.0 1 0.1 0.1

Fuente: Comisarias de la Policia Nacional del Peru en el distrito.

El porcentaje de Delitos contra el patrimonio denunciados ha ido disminuyendo con el
tiempo (20 % entre el 2017 y el 2019), y entre 2018 y 2019 el porcentaje de hurtos y
robos han disminuido en conjunto més del 18 %. Con los delitos contra la seguridad
publica ocurrio algo similar, entre el 2018 y el 2019 el porcentaje de delitos pasd del 12.3
al 5.6 %.

Lo contrario ocurre con los Delitos contra la vida, el cuerpo y la salud, que tiene un
incremento significativo, pasando del 4.1 al 26.4 % entre el 2017 y el 2019, ello se puede
explicar porque estos valores contienen casos de violencia contra la mujer y la familia,
que, han ido en incremento producto del trabajo que vienen realizando instituciones
como el Centro de la Mujer, el MINSA, la PNP y las campafias de difusidn nacional. Estos
datos los veremos mejor reflejados en las estadisticas especificas ajustadas en funcion de
la Ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar que se incorporan en el item 2.2., donde se priorizan los

delitos de mayor incidencia en el distrito.

PRINCIPALES CONCLUSIONES RESPECTD DE VICTIMIZACIAN

= Mientras que en la ciudad de Arequipa la victimizacign se reduce progresivamente (3.8 % entre el 2014
y el 2018) se aprecia que en el distrito las denuncias sobrepasaron el doble entre 2017 y 20139; ello se
explica principalmente por el incremento de conciencia ciudadana sobre sus derechos, especialmente
los cometidos en el espacio intimo de la familia.

=  El porcentaje de denuncias de Delitos contra el patrimonio ha ido disminuyendo (20 % entre el 2017 y el
2018, y entre 2018 y 2019 el porcentaje de hurtos y robos disminuyeron en conjunto mas del 18 %.

= Con los delitos contra la sequridad piblica ha ocurrido algo similar, entre el 2018 y el 2019 el porcentaje
de delitos pasd del 12.3 al 5.6 %.

= Lo contrario ocurre con los delitos contra la vida, el cuerpo y la salud, que tienen un incremento
significativo, pasando del 4.1 al Z6.4 % entre el 2017 y el 201, ello se puede explicar porque estos valores
incluyen casos de violencia contra la mujer y la familia, gue han ido en incremento, producto del trabajo
que realizan en el distrito instituciones como el Centro de la Mujer, MINSA, PNP y la Municipalidad, y al
nivel nacional las campafias de difusidn.
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2.1.2  Percepcidn de inseguridad:

En la percepcién de inseguridad de la persona, influye su evaluacién respecto de su
calidad de vida y su problematica. En el 2017, casi el 80 % de los vecinos consideraron
que la calidad de vida del distrito es entre buena y excelente.

CUADRO N° 19
PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA DE POBLACION, SEGUN SECTORES

SECTon CALIDAD DE VIDA
MALA (4 A1) REGULAR (8 A 5) BUENA (12A9) MUY BUENA (18 A 13) EXCELENTE (17 A 20)

Sector 1 3.0 % 12.5 % 775 % 6.0 % 1.0 %
Sector 2 20%  250% 58.0 % 14.0 % 1.0 %
Sector 3 25 % 17.0% 65.0 % 14.5% 1.0 %
Sector 4 2.0 % 9.5 % 60.5 % 28.0 % 0.0 %
Sector 5 7.0% 22.0 % 65.5 % 5.5 % 0.0 %
Promedio 3.30% 17.20% 65.30% 13.60% 0.60%

Fuente: Lanchipa 2017.

Para la poblacion de los 5 sectores el problema principal que afecta al distrito es la delincuencia
y la falta de seguridad ciudadana, y le sigue la venta/trafico y consumo de licor/drogas, vy el
transporte urbano.

Como es ldgico, la percepcion que tienen los cinco sectores respecto de los problemas més
\criticos es mas diferenciada en unos aspectos que en otros. Por ejemplo; para la poblacién del
ector 1 la venta/trafico y consumo de licor/drogas sobrepasa incluso a la delincuencia, en
//cambio, para este sector el problema de transporte urbano es menos valorado, el cual tiene mas
peso para los otros sectores, especialmente para el Sector 2; asi mismo, la desocupacion o falta
de trabajo tiene menor peso para los sectores 1y 2.

CUADRO N° 20
PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LOS PROBLEMAS MAS CRITICOS
: SEGMENTOS Promedio

AL IS SECTOR1 | SECTORZ  SECTOR3  SECTOR4  SECTOR S
Delincuencia/falta de seguridad 2250 % 29.33 % 2183 % 23.33 % 23.33 % 25.26%
Venta y consumo bebidas alcohilicas 2567% 14.67 % 16.50 % 16.17 % 16.83 % 17.97%
Tréfico y consumo de drogas 26.83 % 11.33 % 16.00 % 12.83 % 14.00 % 16.20%
Transporte urbano 4E67% 2067 % 10.17% 1167 % 14.83 % 12.40%
Contaminacidn ambiental 1.00 % 10.17 % 250% 8.17% 6.33 % 9.63%
Desocupacidn/falta de trabajo 1.00 % 267% 8.00 % 117% a.17% 4.90%
Pobreza 4.83% 117 % 2.00% 367% 2.00% 3.93%
Corrupcidn 367% 4.33% 3.33% 267% 3.00 % 3.40%
Falta de electricidad 6.33% 267% 0.67% 1.50 % 217% 267%
Situacidn econdmica 0.83 % 0.00% 3.a0% 417% 1.67% 2.54%
Salud/desnutricin 0.00 % 0.67% 200% 1.33 % 4.33% 2.08%
Mala calidad de la educacidn 1.33 % 0.33% 2.33% 2.00% 1.33 % 2.06%
Falta de agua y desagiie .33 % 2.00% 1.67 % 233 % 200% 1.87%

Fuente: Lanchipa 2017.
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En este marco, en el 2018 el 92.5 % de poblacion de la ciudad de Arequipa mayor de 15 afios cree
que en los proximos doce meses sera victima de un delito. Este nivel de percepcidn se mantiene
con poca variacion en los Gltimos 5 afios.

CUADRO N° 21
POBLACION CON PERCEPCION DE INSEGURIDAD, 2014-2018 (PORCENTAJE)
Ciudad Aio Variacion porcentual
, / | 2014 2015 2016 2017 2018 (2018-2017)
Ay Arequipa 9310 9370 94.40 91.00 92.50 1.50
.§ \Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuéstales 2014 - 2018.
i?}, En el 2017, el estudio realizado para la Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre

N

determind que en la percepcion de los vecinos de Alto Selva Alegre es la corrupcion el
mayor problema en el distrito, quiza reflejo de los hallazgos que se daban en ese periodo

\ en el escenario politico al nivel nacional.
CUADRO N°22
PERCEPCION DE LA POBLACION DE ASA SOBRE LOS PROBLEMAS DELINCUENCIALES MAS
IMPORTANTES
SEGMENTOS
PROBLEMAS DELINCUENCIALES SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4 SECTOR 5

Corrupcion 22.50 29.33 27.83 23.33 23.33
Robos en las casas/domicilio 25.67 14.67 16.50 16.17 16.83
, \ Cobro de cupos 26.83 11.33 16.00 12.83 14.00
7 2 Micro comercializacion y consumo de drogas 4.67 20.67 10.17 11.67 14.83
\Estafa, extorsion y el chantaje 1.00 10.17 2.50 8.17 6.33
— propiacion de prendas u objetos 1.00 2.67 8.50 7T 517
= _C rata de menores (prostitucion) 4.83 0.33 2.33 5.00 5.00
| =/Robo por sorpresa/al paso/atraco 3.67 4.33 333 2.67 3.00
N /Niolacion sexual, secuestro y seduccion 117 5.00 4.17 433
Y " Violencia familiar (amenaza, fisica, maltrato) 6.33 2.67 0.67 1.50 217
’ Falta contra la vida, el cuerpo y la salud 0.83 0.67 3.50 417 1.67
Pornografia infantil 1.33 0.33 2.33 5.00 1.33
Asalto, robo y desmantelamiento de vehiculos 1.33 2.00 1.67 2.33 2.00

Fuente: Lanchipa 2017.

El estudio recoge la percepcion de la poblacién respecto de la dindmica de la delincuencia en el
distrito, manifestando casi el 60 % de la poblacién que se ha incrementado la delincuencia.

CUADRO N°23
DINAMICA DE LA DELINCUENCIA EN LA PERCEPCION DE LA POBLACION DE ASA

DINAMICA SECTOR 1 SECTOR2  SECTOR3 SECTOR4 SECTORS5 PROMEDIO

AUMENTO 89.0 % 58.0 % 55.0 % 45.0 % 50.0 % 59.4 %
SE MANTUVO IGUAL 9.0% 36.0 % 40.0 % 45.0 % 40.0 % 34.0 %

DISMINUYO 20% 6.0 % 5.0 % 10.0 % 10.0 % 6.6 %

Fuente: Lanchipa 2017.

Mayoria de la poblacion de la ciudad de Arequipa tiene opinién positiva (entre Buena y Muy
buena por encima del 63 %) respecto del servicio de vigilancia que brindan la PNP, serenazgoy,
de manera especial, del servicio integrado en la zona urbana (INEI - Encuesta Nacional de
Programas Presupuestales 2013 — 2018).

Sin embargo, la poblacidn se siente insegura y desarrolla estrategias para protegerse de la
delincuencia. En 2018, a nivel nacional urbano, 10 % de los habitantes indicaron que dejaron de
contestar el celular en la calle, 6 % evita salir de noche, y un porcentaje similar evita llevar
mucho dinero en efectivo.
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CUADRO N°24
POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD QUE DEJO DE REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD PARA
PROTEGERSE DE LA DELINCUENCIA, EN LOS ULTIMOS 12 MESES, 2017-2018

: ANO VARIACION

AMBITO Y TIPO DE ACTIVIDAD 2017 5018 (2018-2017)
Contestar el celular en la calle 17 10.7 -1.0
Llevar mucho dinero en efectivo 7.6 6.5 -1.1
Llegar muy tarde a casa 7.3 6.4 -0.9
Salir de noche 7.7 6.3 -1.4
- Tomar taxis en la calle 6.0 5.0 -1.0
Salir a caminar 43 3.0 -1.3
Otro* 1.5 2.0 05

*Evita llevar cartera, deja de usar joyas, evita tomar mototaxi, cambia rutas constantemente, evita llevar celular cuando sale, etc.
Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2017-2018.

Frente a ello, la comunidad organizada adopta medidas de seguridad, la principal ha sido el
fortalecimiento de sus Juntas Vecinales, seguida de sistemas de alarma comunitaria.

CUADRO N°25
VIVIENDAS DEL AREA URBANA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS POR LA
COMUNIDAD ORGANIZADA EN SU ZONA O BARRIO, 2014-2018 (PORCENTAJE)

CIUDADES DE 20 MIL A MAS HABITANTES ANO VARIACION
Y TIPO DE MEDIDA DE SEGURIDAD 2014 2015 2016 2017 2018 (2018-2017)
) Junta vecinal con fines de velar por la seguridad 33.1 329 34.7 412 35.2 -6
\S\istema de alarma comunitaria 26.1 241 24.5 284 29.6 12
Vigilante particular 33.3 34.6 314 26.7 259 -0.8
lﬁé‘tﬁilacién de rejas sin vigilante 235 217 248 21.8 247 29
| Cfi'hol de acceso a personas ajenas al lugar 11.3 19.4 17.3 13.8 171 3.3
A yiéi/:arncia a través de video camaras 49a/ 99 10.6 10.9 14.8 39
Astalacion de tranquera sin vigilante 9.3 8.7 9.5 9.8 10.4 0.6
Ronda campesina/ urbana/vecinal 16a 17al 1.6 1.0a/ 1.1al 0.1
Otra* 02a/ 05a 05a 00a 1.1al 1.1

* Cerca con puas, rompe muelles, puerta de fierro sin vigilante, comité de autodefensa, entre otros.
al Resultados considerados referenciales porque el numero de casos no es suficiente.
Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuéstales 2014-2018.

PRINCIPALES CONCLUSIONES RESPECTO DE PERCEPCIGN DE INSEGURIDAD:

= B0 % de la poblacitn de Alto Selva Alegre percibe que su situacitn es buena.

=  Identifican como problema principal que afecta al distrito la delincuencia y la falta de seguridad
ciudadana, seguido de la venta/trafico y consuma de licor/drogas, y el transporte urbano.

*  En contra de la tendencia a la disminucidn de delitos, la poblacidn de la ciudad de Arequipa incrementa
su percepcidn de inseguridad y de que crece la delincuencia.

* Aungue la poblacitn tiene una percepcidn positiva de la vigilancia que realizan coordinadamente
serenazgo y PNP, adopta nuevas conductas para prevenir robos e invierte en sistemas de seguridad,
especialmente los que se asumen organizadamente.

*  Atribuye como causas los problemas en el hogar y las deficiencias del serenazgo municipal, colocando
como tercera causa el consumo de drogas legales (licor) e ilegales.
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1.1.3  Denuncias de delitos:

El porcentaje de denuncias de hechos delictivos es muy bajo, manteniéndose en el
tiempo con poca variacion. Segun la Encuesta Nacional Especializada sobre Victimizacion,
en el 2018 en la ciudad de Arequipa solo se denuncid un poco mas del 13 % de los delitos
que se cometieron.

CUADRO N° 26
POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD, ViCTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO, QUE
REALIZO DENUNCIA (PORCENTAJE)
VARIACIGN PORCENTUAL VARIACIGN PORCENTUAL
(2018-2010) (2018-2017)
Arequipa 15,0 12,6 16,7 8,4 1351 131 -1.9 0.0

Fuente: Victimizacion en el Pera 2010-2018. INEI.

CIUDAD 200 zZ06  Z005 2006 2007 2018

En cuanto a las razones del gran porcentaje que no denuncia, en el 2018, casi el 75 % de

las victimas consideran que la denuncia es una pérdida de tiempo o le resta importancia
p—— al delito o desconoce al delincuente (por lo que no espera resuelvan su denuncia),
; adicionalmente, casi el 14 % manifiesta desconfianza respecto de la PNP y las autoridades
vinculadas a la problematica.

v CUADRO N°27
L /// VICTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA (PORCENTAJE)
o €SS ANO VARIACION PORCENTUAL
------- = OTNVODELANODENUNCIA 2014 2015 2016 2017 2018 (2018-2017)
Es una pérdida de tiempo 27.6 28.2 34.0 346 335 -1.1
Delito de poca importancia 21.2 227 21.0 211 222 2.5
Desconoce al delincuente 274 291 249 19.7 17.0 4.1
Desconfia de la PNP 13.1 11.5 11.1 13.9 13.9 0.0
No se consumo el hecho 10.0 9.5 94 10.7 11.3 0.6
Por miedo a represalias del agresor(a) 6.2 513 49 4.8 47 0.1
Otros 7.6 6.0 5.9 7.0 9.3 2.3

Fuente: Victimizacion en el Pert 2010-2018. INEI.

PRINCIPALES CONCLUSIONES RESPECTO DE DENUNCIAS DE DELITOS:

En el 2016 se tuvo una baja sustantiva en la cantidad de denuncias, lo que se recuperd en los afios siguientes, sin
embargo, esta realidad dista mucho de lo que deberia de ser, pues en el 2018 mas del 86 % de delitos no han sido
denunciados.

En el 2018 casi el 75 % de las victimas pensaba que la denuncia no le traeria ninguna solucidn, ademas, casi el 14
% desconfia de las autoridades vinculadas a la problematica.
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2.1.4 Poblacién penitenciaria

Cada afio se incrementa ingreso de reclusos en establecimientos penitenciarios de
Arequipa que manifiestan residir en Alto Selva Alegre. Predominan ingresos por delitos
contra el patrimonio.

CUADRO N°28
INGRESOS A PENALES DE POBLACION QUE RESIDE EN ALTO SELVA ALEGRE, SEGUN ANO Y
TIPO DE DELITO

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019

5 TOTAL, DE INGRESOS 513 636 637 663 633 691
Ingresos de Alto Selva Alegre 45 48 43 51 39 54
Contra el patrimonio 21 27 22 21 12 19

& Contra la libertad 10 7 4 7 6 10
£ Trafico ilicito de drogas 3 0 3 0 1 2
& Omision a Asistencia Familiar 3 5 8 4 11 4
Otros 8 9 6 19 9 19

Fuente: INPE Arequipa.

PRINCIPALES CONCLUSIONES RESPECTO DE POBLACIAN PENITENCIARIA:

=  Seincrementa el nimero de ingresos a establecimientos penitenciarios de la ciudad que manifiesta
residir en Alto Selva Alegre.

*  En esta poblacidn, predominan ingresos por delitos contra el patrimonio, seguido de delitos contra la
libertad.

2.2 Delitos de mayor incidencia en el distrito

2.2.1 Principales variables

2.2.1.1. Violencia contra la mujer y la familia

En noviembre del 2015 se emitio la Ley 30364 para enfrentar incremento de casos de
violencia contra la mujer y la familia.

CUADRO N°29
INTERVENCIONES DE DELITOS EN COMISARIAS DEL DISTRITO (LEY 30364)

2017 2018 2019

Contra la familia 518 809 590

Contra el patrimonio 506 813 558
Contra la seguridad publica 178 267 91
Contra la vida, cuerpo y salud 48 94 74
Contra la libertad 32 46 74
Otros delitos 135 392 53
Contra la Administracion publica 127 74 50
Contra la fe publica 1 1 0

Total 1,545 2,496 1,490

Fuente: Comisarias Policia Nacional del Peru en el distrito.

Muchos registros que tradicionalmente fueron recogidos solo como delitos contra la vida, el
cuerpo y la salud, o contra la libertad, por ejemplo, por Ley ahora se registran también como
delitos contra la familia. El cruce de datos con los registros de informacién determinada por la
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Ley 30364 permite afirmar que, en los 3 Ultimos afios en el distrito, los delitos denunciados contra
la familia sobrepasan a los delitos contra el patrimonio.

CUADRO N°30
DELITOS POR SECTORES INTERVENIDOS EN 2019

COM. ALTO SELVA ALEGRE COM. INDEPENDENCIA TOTAL
| 2.3 14 STot -2 34,58 STot Valor %
) Contrala familia CES B4 143105 577 5 8 198 76 93 3 508 1085 551
! Contra vida, cuerpo y salud uB W 7 54 s 05 W 3 4B 100 5.1
Contra la libertad % 0 128 42 M8 B3 3 ;2 43 85 43
Contra el patrimonio B BE B 6 429 32 1B 4 1/ 129 558 783
Contra Administr. publica 16 25 I8 2 Bl | 3 4 | 0 0 I 72 37
‘ Contra seguridad piblica g 8 ;| 3 39 5 0 om0 2 1 2 30 i 35
TOTAL 350 360 303 189 1202 18 129 276 106 U8 20 767 1969 100

Fuente: Comisarias PNP del distrito.

Los casos de violencia contra la familia muestran un incremento notable respecto de afios
anteriores. La denuncia de estos delitos en el espacio intimo de la familia vence factores
culturalesy el temor de la victima, por su dependencia del agresor, factores que llevan a permitir
estos delitos.

2.2.1.2. Delitos contra el patrimonio
Por otro lado, los Hurtos de mayor incidencia son el Hurto y el Hurto agravado. En Robos
predominan el Robo y el Robo agravado.

CUADRO N°31
HURTOS Y ROBOS EN EL DISTRITO
ANOS 2018 2019
TOTAL, HURTO 426 373
Hurto 139 132
Hurto agravado en casa habitada 78 61
Hurto agravado durante la noche 39 16
Hurto agravado 100 113
Hurto frustrado 7 14
Hurto de vehiculo 6 14
Hurto simple 57 23
Robo 79 81
Robo agravado durante la noche o en lugar desolado 24 7
Robo agravado a mano armada 7 15
Robo agravado en banda 15 8
Robo frustrado 2 2
Robo agravado 69 75
Tentativa de robo 1 2
Asalto y robo de vehiculos 2 1

Fuente: Comisarias del Distrito de Alto Selva Alegre.

2.2.1.3. Victimizacién con armas de fuego
No muestra valores significativos en el distrito, sin embargo, no hay que descuidar el
seguimiento a estos indicadores, disponiendo adicionalmente medidas de prevencién.

CUADRO N°32
VICTIMIZACION CON ARMA DE FUEGO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO SELVA ALEGRE 25



2018 | 2019
Robo agravado a mano armada 7 15

Total, delitos contra el patrimonio 685 643

Fuente: Comisarias del Distrito de Alto Selva Alegre.

2.2.1.4. Muertes violentas
No muestra valores significativos en el distrito, sin embargo, no hay que descuidar el
seguimiento a estos indicadores, disponiendo adicionalmente medidas de prevencion.

CUADRO N°33
MUERTES VIOLENTAS EN EL DISTRITO
2018 2019
Homicidios 1 1
Total delitos contra la vida, el cuerpo y la salud 92 330

Fuente: Comisarias del Distrito de Alto Selva Alegre.
2.2.1.5. Delitos cometidos por bandas criminales

No muestra valores significativos en el distrito, sin embargo, no hay que descuidar el
seguimiento a estos indicadores, disponiendo adicionalmente medidas de prevencion.

CUADRO N°34
DELITOS COMETIDOS POR BANDAS CRIMINALES EN EL DISTRITO
2018 2019
Robo agravado en banda 15 18
Total, delitos contra el patrimonio 685 643

Fuente: Comisarias del Distrito de Alto Selva Alegre.

2.2.1.6. Accidentes de transito
Los accidentes de transito registrados tienen una incidencia mayor en la jurisdiccion de
la comisaria de Alto Selva Alegre.

CUADRO N°35
ACCIDENTES DE TRANSITO EN EL DISTRITO, POR COMISARIA
COM. ALTO SELVA ALEGRE COM. INDEPENDENCIA TOTAL
1 2 3 |4 S Tot 1 2 3 4 5 ¢ S Tot Valor %
Accidentes de transito 12123 1 1 | 7 53 8 11951110 34 87 4.2

Fuente: Comisarias del Distrito de Alto Selva Alegre.

2.2.1.7. Alto consumo de licor y drogas

El alto consumo de licor y drogas perturba la tranquilidad publica y la poblacién lo
considera causa principal de delitos. En el estudio realizado en el 2017 por Lanchipa, la
poblacién manifiesta que las principales causas de la delincuencia en el distrito son en
primer lugar problemas en el hogar, seguido de deficiencias del serenazgo municipal,
siendo la siguiente causa el consumo de drogas legales (licor) e ilegales.
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CUADRO N°36
PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LAS CAUSAS DE LA DELINCUENCIA

CAUSAS SECTOR1 SECTOR2 SECTOR3 SECTOR4 SECTORS5

Falta comunicacion y control, maltrato en hogar 12.33 20.34 22.00 20.00 20.00
Falta de participacion del serenazgo distrital 9.33 23.67 17.00 15.00 16.00
Consumo de drogas 28.67 11.67 7.00 7.00 8.00
Alcoholismo 28.33 18.33 2.00 5.00 7.00
Falta o poca iluminacion de calles y avenidas 11.33 7.67 19.00 7.00 10.00
Falta de trabajo /desempleo / desocupacion 3.00 2.33 12.00 13.00 5.00
Limitada participacion de la PNP 1.00 10.00 8.00 8.00 5.00
Sanciones débiles que se aplican a delincuentes 1.00 1.33 2.00 11.00 9.00
Falta de disciplina y desercion en Il EE 2.67 1.67 2.00 3.00 14.00
Falta organizacion y participacion de vecinos 1.00 4.67 3.00 8.00 4.00
Condiciones de extrema pobreza 1.33 0.00 6.00 3.00 2.00

Fuente: Lanchipa 2017.

La percepcion es diferenciada, pues el sector 1 le da un peso altamente relevante
(consumo de drogas y alcoholismo sobrepasan juntas el 56 %), mientras que en el sector
2 asignan a ambas causas mas del 30 %. Los otros sectores manifiestan mayor tolerancia
a esta causa.

El consumo de alcohol en la via publica (asociada también al consumo de drogas
prohibidas), es una falta generalizada en el distrito. El nimero de intervenciones
sobrepasa en promedio 30 intervenciones/dia, concentrandose sobre todo en los fines

de semana.
CUADRO N°37
INTERVENCIONES POR CONSUMO DE LICOR EN LA ViA PUBLICA
Intervenciones por Falta 2017 2018 2019
Consumo de licor en la via plblica 10,876 12,439 11,540

Fuente: Central Integrada de Monitoreo de intervenciones de serenazgo y servicio de camaras.

PRINCIPALES CONCLUSIONES RESPECTO DE LOS DELITOS CON MAYOR INCIDENCIA:

=  Los delitos contra la familia son los de mayor incidencia en el distrito. Su visibilizacign se incrementa en
|os registros, lo que permite mejorar su atencidn y enfocar en mejores medidas de solucidn.

= le siguen los delitos contra el patrimonio, en especial el hurto.

=  El consumo de licor se incrementa, siendo factor causante de delitos de violencia y contra el patrimonio.
Dia a dia el consumo de licor en la via piblica es sancionado como falta, practica que se inicia a menores
edades.
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2.3 Identificacién de lugares o zonas del distrito con mayor incidencia delictiva

Sobre la base de lo registrado durante el afio 2019 se construyd el mapa del delito, que lleva a
priorizar las zonas de intervencién para el 2020, las prioridades se presentan en el cuadro N° 36
de la pagina siguiente y una copia del mapa de delito en la Figura N° 8.

CUADRO N°38
TERRITORIOS DE INTERVENCION PRIORITARIA EN ALTO SELVA ALEGRE
iT__ COMISARIA SECTOR PRIORIDAD
_ Violencia contra mujeres y los integrantes del grupo familiar
1. Comisaria PNP Alto Selva Alegre Sectores 3y 1 Alta Prioridad
2. Comisaria PNP Independencia Sector 3 Alta Prioridad
3. Comisaria PNP Alto Selva Alegre Sector 2 Prioridad
4.  Comisaria PNP Independencia Sectores 3y 1 Prioridad
Delitos patrimoniales en espacios publicos
1. Comisaria PNP Alto Selva Alegre Sectores 1y 2 Alta Prioridad
2.  Comisaria PNP Independencia Sectores 3 Alta Prioridad
3. Comisaria PNP Alto Selva Alegre Sector 3 Prioridad
4.  Comisaria PNP Independencia Sectores 5,2y 4 Prioridad
Transito?
1. Comisaria PNP Alto Selva Alegre Sector 2 Alta Prioridad
2. Comisaria PNP Alto Selva Alegre Sectores 1y 3 Prioridad
3. Comisaria PNP Independencia Sectores 2, 1y 3 Prioridad
Consumo de licor por menores, consumo de licor en vias publicas, adicciones?
1. Comisaria PNP Alto Selva Alegre Sector 3 Prioridad
2. Comisaria PNP Independencia Sector 3 Prioridad

2Incluye las faltas y delitos cometidos por transportistas formales e informales.

®La poblacién la considera de alta prioridad enfrentar esta problemaética, pues se constituye en factor que
genera otros delitos, como hurtos, robos, lesiones y agresién familiar, o dafios y/o pérdidas por conducir
vehiculos en estado etilico o bajo los efectos de drogas. Algunos de estos casos conllevan a pérdidas de
vidas humanas. Asumidos como problema de seguridad ciudadana se pueden orientar recursos a su control
y a detectary dar seguimiento a las incidencias. Se ha considerado de prioridad estos sectores por ser donde
se dan los mayores casos de consumo de licor en las vias publicas.
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ARBOL DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA - 2020

Consecuencias

Reduccion progresiva de
incidencia de delitos.

Mayor incidencia de
delitos contra la familia y
el patrimonio. Incremento

MD ASA y PNP destinan
mayores recursos
econdémicos especificos a

Vecinos consideran que
calidad de vida en distrito
es aceptable y que sus

En 2017 siete casos de

Elevada percepcidn de
inseguridad en distrito (92
%) contra realidad.

Ciudadanos modifican
habitos y gastan en control
y vigilancia.

en el distrito,
especialmente en parte
alta.

de casos de violacion
sexual.

En 2018 incremento (66 %)
de denuncias respecto de
afo anterior.

seguridad ciudadana.

Algunas instituciones
muestran limitado
compromiso por seguridad
ciudadana.

articulacion sostenida en
algunos sectores criticos.

Limitada capacidad
de Serenazgo para el
fortalecimiento
comunitario.

Incremento de consumo
de licor y drogas

problemas principales:
delincuencia y falta de
seguridad ciudadana
(seguidos de venta
consumo de licor y drogas,
y transporte urbano).

robo agravado con armay
en 2018 se duplicaron
casos. No se tiene registro
especifico de uso de arma
de fuego.

©
ET® A 2 :
9 5 Se incrementa inseguridad
= L Jave
S e en espacios publicos
e o . .
o y en las familias del distrito.
£ 5 Incremento de violencia contra Espacios y servicios Desigual atencion
% 2 la mujer e integrantes del publicos inseguros de instituciones a problematica
o 2 grupo familiar. en el distrito. de seguridad ciudadana.
g
wv
Hogares con violencia Espacios publicos facilitan "}:’S:;?j;f:ege
y problemas en la relacién incidencia de delitos o AR et
padres e hijos. contra el patrimonio. K] g 3
limita articulacion.
Elevado consumo de Deficiencias del servicio Limitado acceso a
alcohol transporte publico informacion sobre situacion
y drogas incrementa incrementa inseguridad de de seguridad
violencia familiar. poblacion. en las Il EE.
v
3]
5
3 Bajo nivel de denuncias Limitada Sorticinacion) Limitados recursos para

logistica de intervencion
y dificultades para
concertar recursos.

Deficientes servicios publicos
afectan calidad de vida y
limitan oportunidades de

poblacion.

Ventajas comparativas de
Arequipa en competitividad
determinan incremento de
migracion.

Causas
estructurales
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FIGURA N°03

MAPA DEL DELITO DEL DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE-2020
Mapa del Distrito de Alto selva Alegre.
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Fuente: Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre.

PRINCIPALES CONCLUSIONES RESPECTO DE LAS ZONAS CON MAYOR INCIDENCIA: Mas del 50 % de delitos ocurren en la
jurisdiceidn de la Comisaria de Alto Selva Alegre, principalmente en sus Sectores SI, S2 y 33, y en la parte haja del Sector S4.
Comparativamente, la tasa de intervenciones en la Comisaria de Independencia alcanza el 20 % de las intervenciones en la
Comisaria de Alto Selva Alegre.

Para la poblacidn de distrito el consumo de licor y drogas es un grave problema, por lo que se constituye en factor de
incidencia, siendo el incrementa de faltas por consuma de licor en la via piblica un indicador relevante.
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24 Identificacién de los recursos con los que cuenta el CODISEC para abordar la victimizacion:
RECURSOS INSTITUCIONALES

1) Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre
a) Funcionarios comprometidos con la seguridad ciudadana:
- Presidencia del CODISEC, Alcalde del distrito.
- Gerencia Municipal.
- Gerencia de Administracidn.
- Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
- Gerencia de Desarrollo Econémico Local.
- Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente.
- Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana - Secretaria Técnica.
b) Personal del Servicio de serenazgo:
- 03 supervisores por cada grupo de servidores.
- 55 técnicos de Seguridad (Serenos).
- 03 supervisores de Central integrada de monitoreo
- 12 operadores de la central integrada de monitoreo
- Olingeniero de Sistemas en la Central.
c) Personal de la Defensoria municipal del nifio y adolescente - DEMUNA:
- 01 administrador.
- 02 visitadores.
d) Local municipal y de la secretaria técnica del CODISEC.
e) Servicio de Serenazgo
- 01 Centro de Comunicaciones y Operaciones (CENTRAL Integral de Monitoreo)
- 77 cdmaras Operativas instaladas estratégicamente.
- 15 radios Handy.
- 06 radios Bases.
- 02lineas teléfono fijo en base operativa: 054 266655, 054 266428.
- 01 linea gratuita N° 080044475
- 15lineas celulares Operativas.

Cuadro N° 37
Nimero de camaras en Alto Selva Alegre por zonas

ZONA CAMARAS
- Alto Selva Alegre baja | 9
- Alto Selva Alegre baja Il 9
- Alto Selva Alegre alta | 9
Alto Selva Alegre alta Il 9
- Pampas de Polanco | 9
- Pampas de Polanco Il 5
Independencia | 9
- Independencia Il 9
- Villa Ecoldgica 9
TOTAL 7

Fuente: Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre.

2) Policia Nacional del Perd-MININTER
a) Comisarias:
- Comisaria PNP Alto Selva Alegre.
- Comisaria PNP Independencia.
b) Personal:
- Comisaria PNP Alto Selva Alegre: cuenta con 02 Oficiales y 51 Sub Oficiales.
- Comisaria PNP Independencia cuenta con 01 Oficial y 41 Sub Oficiales.
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c) Participacion y programas:
- A través de las Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC) trabaja en las Juntas
Vecinales.
- Conforma, fortalece y capacita la Red de Cooperantes para la prevencion de delitos

.

P il y faltas.
K\S\‘\‘alAlto X w“ - )
N\ A - Club de Menores “Amigos de la Policia” en los veranos desarrolla el Programa de
X i PN . .o
ifg; 93 Vacaciones Utiles.
&\% - Apoya a la Policia Escolar durante el desarrollo del afio académico.

- Promueve la Brigada de Autoproteccion Escolar (BAPE) durante el desarrollo del afio

&

académico.

\ d) Alianzas:

- Con Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre realiza el Patrullaje
Integrado por Sectores.

3) Micro Red de Salud de Alto Selva Alegre-MINSA

a) Establecimientos de salud:

- ElCentro de Salud Alto Selva Alegre de categoria I-3 (atiende poblacién de 37,697).
El Centro de Salud Independencia de categoria I-3 (atiende poblacién de 14,565). El
Centro de Salud Apurimac de categoria I-3 (atiende poblacidn de 9,424). El Puesto
de Salud Héroes del Cenepa de categoria I-2 (atiende poblacidn de 10,286). El Puesto
de Salud Leones del Misti de categoria I-2 (atiende poblacion de 7,715). El Puesto de
Salud San Juan Bautista de categoria I-2 (atiende poblacion de 5,995).

Centro de Salud Mental de Alto Selva Alegre

- Cuenta con 1 psiquiatra, 1 asistencia social y 1 terapista ocupacional.

- Atiende casos de violencia familiar, trastornos ansiosos, trastornos psicoticos,
adiccion al alcohol y trastorno del lenguaje.

- Participa permanentemente en actividades de movilizacién comunitaria, como
reuniones vecinales, reuniones de comedores y vaso de leche, establecimientos de
salud MINSA, municipalidad, mercado, Il EE, comunitarios, entre otros.

Cuadro N° 38
Atenciones en el Centro de Salud Mental ASA en el 2019
VIOLENCIA TRASTORNOS TRAST]]RNI]S ng? ?:T[llilRSTlI:dS[l TRASTORND
FAMILIAR ANSIOSOS PSICOTICOS DE ALCOHOL DEL LENGLAJE

Atc % Atc % Atc % Atc % Atc %
EVALUACION PSICOLOGICA - - - - - - - - 111 9.1
CONSULTA DE SALUD MENTAL 23 1.5 267 21.7. 180 18.6 97 18.0 40 33

CONSULTA PSICOLOGICA 261 16.8 122 9.9 39 4.0 54 10.0 75 6.1
PSICOTERAPIA 695 447 366 297 - - 143 26.5 774 632
TERAPIA DE LENGUAJE - - - - - - - - - -
INTERVENCION FAMILIAR - - - - 74 7.6 - - - -
PSICOTERAPIA FAMILIAR - - 16 153 6 0.6 1 20 - -
VISITA DOMICILIARIA 39N 251 196 159 349  36.1 133 24.6 - -
ENTREVISTA DE ENFERMERIA 89 9.7 121 9.8 65 6.7 62 11.5 131 10.7
VALORACION SOCIAL 15 1.0 10 0.8 1 1.1 13 24 10 0.8
INTERVENCION FAMILIAR - - 33 27 - - 10 1.9 46 38
PSICOTERAPIA - - - - 170 17.6 - - - -
TERAPIA OCUPACIONAL 12 0.8 50 41 42 43 3 0.6 - -
GOAM 35 22 30 24 15 1.5 10 1.9 - -
CASOS REFERIDOS 8 0.6 6 0.6 1 0.2 - -

CON ACTIVIDAD MINIMA ANUAL 35 2.2 13 1.1 1" 141 3 0.6 37 3.0

1,556 100.0 1,232 100.0 968 100.0 540 100.0 1,224 100.0
Fuente: Centro de Salud Mental Alto Selva Alegre.
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4) Centro de Emergencia Mujer-MIMP

Dependencia del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Brinda servicio
publico especializado y gratuito de atencidn integral y multidisciplinaria para victimas de
violencia familiar y sexual. Brinda orientacion legal, defensa judicial y consejerfa
psicoldgica.

Procura la recuperacion del dafio sufrido y presta asistencia social. Realiza actividades de
prevenciéon a través de capacitaciones, campafias comunicacionales, formaciéon de
agentes comunitarios y movilizacion de organizaciones.

Su sede se encuentra en el distrito de Miraflores, desde donde atiende a la poblacién
afectada del distrito.

Barrio Seguro Chabuca Granda

Cuenta con un articulador.

Opera en la urbanizacién Apurimac. Inici¢ actividades en el 2019. Creada con el fin de
intervenir zonas donde las condiciones de pobreza, desigualdad y falta de oportunidades
generan factores de riesgo para la ocurrencia del delito.

Implementa estrategias de prevencion policial (enfoque de “policia comunitario”;
asegura vigilancia y patrullaje conjunto PNP con serenazgo municipal. asegura
participacion vecinal); prevencion social (abordaje de factores de riesgo: Desercidn
escolar, Violencia Familiar, Desempleo, Consumo de alcohol y drogas, entre otros);
prevencion comunitaria (involucramiento directo de comunidad organizada en acciones
preventivas a nivel local).

Juntas Vecinales

Las juntas vecinales de seguridad ciudadana son organizaciones sociales de base
promovidas por la Policia Nacional del Peru y la Municipalidad Distrital, que tienen por
mision desarrollar actividades preventivas, informativas y de proyeccion social para
mejorar la seguridad ciudadana mediante el trabajo concertado.

Se han conformado 12 Juntas vecinales en la jurisdiccion policial de Alto Selva Alegre y
11 Juntas vecinales en Independencia.

CAPITULO 1.
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MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION DISTRITAL

La pandemia COVID-19 afecta al mundo, por disposiciones del gobierno central, se ha priorizado
el patrullaje integrado con el fin de dar cumplimiento a las medidas dispuestas. Se prevé que esta
situacion se mantenga por las medidas post cuarentena, relativizando las actividades planificadas
para el presente afio 2021.

Matriz de actividades del plan de accion distrital de seguridad ciudadana

‘-.. | PROGRAMACION MENSUAL ) iy
Ao [ | UNIDAD S q(é
| W | ACCION ESTRATEGICA INDICADOR | - [IJJISAY z g
| wlolziglzz|al8|plgla|e|E| o
| | { FUENTE | § | & |3 /2]/2/3|3]2/|8/|8|28|& u g
| Sesion Ordinaria ~ N° Sesiones Acta 1 " 1 1 1l 1 1 1 7 CODISEC
| Consulta Publica | N° Consultas | Acta 11 | 1 | 1 11 4 CODISEC |
Evaluacionde | Node ] ‘ i
Erlnteg_ryavntes, evaluacion Inierme [ ¢ ; ( . COD'?EC
| Publicacion Plan ; Plan de | i
de Accion. Plan publlcafio accion ‘ 1 i i1 CQD,ISqEC
| Publicacion Directorio | A .| i
| Directorio. publicado . Directorio 4 1 | 1 COPI?FC |
| Publicacion de. | Acuerdos Acuerdos |1 1 1 1 1 1] 6 CoDISEC |
| acuerdos. publicados 1 1 e . . -
Publicacion de Evaluaciori Evaluacion i i
| evaluacion de e = 1 1 1 1] 4 | CODISEC
| integrantes. P ) integrantes i
\ | Evaluacion de
i . formulacion del Evaluaciones L | | |
i(_“ | plan de accion formuladas Evahiacion | ¢ g CODISEC
/2 CODISEC. _
2 | Mejora de | | i
e sistemas Formularios : |
= institucionales de = implementados Fomlario i ! L 2 2 CODISEC
registro.
’ :;folren:esn(tjscién Informes i |
Dame trimestrales al | Informes 1 1 1 1 1 4 CODISEC
de actividades COPROSEC |
del PADSC. . . ]
Mapa de Riesgo. | N°demapa | Mapa | 1 1| 1 1 4 | CODISEC |
Mapa de Delito. = N° de mapa Mapa ' 11K i i 1 1 4 CODISEC |
[0 Formulacion T ] ' ' .
Plan de_ del Plan plan | 1 1 CODISEC
Fatrulole Formulacion 1 g -
It ; ion | | [
n egraﬂdo delPlan Ejecucion 1 eI U T T O O O S (O A 2 CODISF(E |
Formulacion | { i i
Plan de del Plan Plan i 1 1 CODISEC |
Patrullaje e ! S
| Integrado. jecucic i
In egr? 9 del Plan Ejecucion JIEE ‘ 1 7 1 1 1 111 1 1 1 ’ 1] 12 CODISEQ |
|2, j’ e | UNIDAD DE == % a
S i 8 ESTRATEGICA INDICADOR | MEDIDAY | PROGRAMACION MENSUAL i} 2 [}
=] 1 | FUENTE =3 wQ
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FISCALIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
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FISCALIZACION ADMINISTRATIVA
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OTRAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
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integrantes
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